REGULAMIN BONOW PODARUNKOWYCH IMAGE n :)/@'

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady wydawania, nabywania, realizacji oraz korzystania
z bondéw podarunkowych (ozdobnych kart zapakowanych w eleganckie pudetko lub
koperte oraz elektronicznych e-voucheréw) oferowanych przez Centrum Dystrybucji
IMAGE, z siedzibg przy Aleje 1 Maja 5; 62-520 Konin, NIP: 6651823177, REGON: 311
511 783, dalej ,,Wydawca”.

2. Bon podarunkowy/e-voucher uprawnia do skorzystania z ustug kosmetologicznych
i/lub ustug medycyny estetycznej, a takze do zakupu kosmetykéw dostepnych w
Instytucie IMAGE medycyna & kosmetologia przy ul. Aleje 1 Maja 5, 62-510 Konin.

3. Bon podarunkowy moze by¢ wydany:

o« w formie ozdobnej karty podarunkowej zapakowanej w eleganckie pudetko lub
koperte w zaleznosci od wartosci (bon fizyczny), ktdrg mozna naby¢ na miejscu w
Instytucie

e w formie elektronicznej (e-voucher PDF wysytany na adres e-mail podany podczas
zakupu).

4. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Wydawcy oraz na zyczenie
w recepcji Instytutu IMAGE.

5. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany
Regulaminu obowigzujg od momentu ich opublikowania na stronie internetowej
Instytutu IMAGE. Do Bonéw Podarunkowych zakupionych przed dniem
wprowadzenia zmian stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dniu zakupu Bonu.

6. Zakup bonu podarunkowego oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu w catosci.

§ 2 Rodzaje honow podarunkowych

1. Wydawca oferuje:
Bony kwotowe — o dowolnej wartosci (minimum 100 zt), uprawniajace do
skorzystania ze wszystkich ustug kosmetologicznych i ustug medycyny estetycznej

oraz do zakupu kosmetykdw dostepnych w ofercie Instytutu IMAGE.

Bony na zabieg — obejmujace konkretny, wybrany zabieg wskazany na Bonie.



§ 3 Zakup bonow podarunkowych i e-voucherow

Zakup w Instytucie — bon fizyczny (ozdobna karta podarunkowa)

1.

Bony Podarunkowe w formie fizycznej, jako eleganckie ozdobne karty podarunkowe,
mozna zakupié bezposrednio w Instytucie IMAGE w godzinach jego otwarcia.

Bony fizyczne mogg by¢ pakowane w eleganckie pudetko lub ozdobng koperte —w
zaleznosci od wartosci bonu oraz dostepnosci opakowan.

Ptatnosc¢ za bony fizyczne dokonywana jest na miejscu w Instytucie IMAGE, zgodnie z
obowigzujgcymi formami pfatnosci.

Zakup online — e-Voucher (PDF wysytany e-mailem)

1.

e-Vouchery dostepne sg do zakupu w sklepie internetowym Instytutu IMAGE na
stronie www.instytutimage.pl.

Ptatnosci online obstugiwane sg przez operatora ptatnosci eService sp. z 0.0., z
wykorzystaniem dostepnych metod, takich jak: BLIK, szybkie przelewy elektroniczne,
ptatnosci kartg, Apple Pay oraz Google Pay.

e-Voucher w formacie PDF generowany jest automatycznie i wysytany na adres e-
mail podany przez Nabywce podczas sktadania zamdwienia, nie pdzniej niz w ciggu
kilkunastu minut od zaksiegowania ptatnosci.

Nabywca ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie prawidtowego adresu e-mail.
Wydawca nie odpowiada za wysytke e-Vouchera na btednie podany adres.

W przypadku trudnosci z otrzymaniem e-Vouchera Nabywca moze skontaktowac sie z
Instytutem IMAGE pod adresem e-mail: konin@instytutimage.pl.

e-Voucher nie moze zostaé wykorzystany do zakupu kolejnych bonéw
podarunkowych lub e-Voucherow.

§ 4 Okres waznosci honow podarunkowych i e-voucherow

1. Bon Podarunkowy, zaréwno w formie fizycznej (elegancka karta podarunkowa), jak i

w formie elektrnicznej (e-Voucher), jest wazny przez 12 miesiecy od dnia zakupu,
zgodnie z datg widniejgcg na Bonie lub e-Voucherze.

Po uptywie okresu waznosci Bon traci waznos¢ i nie podlega realizacji.
Niewykorzystanie Bonu w tym terminie jest réwnoznaczne z utratg prawa do
skorzystania z ustug lub zakupu kosmetykdow na jego podstawie.

Wydawca nie jest zobowigzany do zwrotu $Srodkéw za niewykorzystany Bon ani do
przedtuzenia okresu jego waznosci.

Bon moze by¢ wykorzystywany jednorazowo lub wielokrotnie, do wyczerpania jego
wartosci lub do uptywu okresu waznosci.


http://www.instytutimage.pl/

§ 5 Realizacja honow podarunkowych

10.

Bon Podarunkowy stanowi dokument uprawniajgcy Posiadacza do skorzystania z
ustug lub zakupu kosmetykéw w Instytucie IMAGE medycyna & kosmetologia,
zgodnie z zakresem i wartoscig wskazang na Bonie.

Realizacja Bonu zalezy od jego rodzaju:

a) Bon kwotowy

Moze zosta¢ wykorzystany na wszystkie ustugi kosmetologiczne, ustugi medycyny
estetycznej oraz zakup kosmetykéw dostepnych w ofercie Instytutu IMAGE, zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem. Bon kwotowy moze by¢ realizowany podczas jednej lub
kilku wizyt, az do wyczerpania jego wartosci lub uptywu terminu waznosci.
Niewykorzystana czes¢ srodkéw nie podlega zwrotowi w gotowce.

b) Bon na zabieg

Uprawnia wytacznie do realizacji konkretnego zabiegu wskazanego na Bonie. Bon na
zabieg nie moze zostaé wymieniony na inne ustugi, kosmetyki, Bon kwotowy ani na
inng wersje lub wariant tego zabiegu. Realizacji podlega wytagcznie zabieg w
dokfadnie takim zakresie, jaki zostat okreslony na Bonie. W przypadku rezygnacji z
tego zabiegu Bon nie podlega zwrotowi ani zamianie.

Bon Podarunkowy nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotéwke. Nie ma
mozliwosci wydania reszty w gotéwce z niewykorzystanej czesci Bonu.

Jesli wartos¢ ustugi lub zakupionych kosmetykow jest nizsza niz wartos¢ Bonu,
pozostata kwota pozostaje na Bonie i moze zosta¢ wykorzystana do korica jego
Waznosci.

Jezeli wartos¢ wybranej ustugi (w przypadku Bonu kwotowego) przekracza wartosé
Bonu, Posiadacz zobowigzany jest doptacié réznice zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem Instytutu IMAGE.

Bon Podarunkowy nie faczy sie z promocjami, rabatami ani ofertami specjalnymi
obowigzujgcymi w Instytucie IMAGE w chwili realizacji Bonu, chyba ze Wydawca
postanowi inacze;j.

W celu umoéwienia wizyty Posiadacz Bonu zobowigzany jest skontaktowac sie z
recepcja Instytutu IMAGE osobiscie lub telefonicznie pod numerem 662 497 510 oraz
poinformowac o zamiarze realizacji Bonu.

W dniu wizyty Posiadacz Bonu zobowigzany jest okaza¢ Bon fizyczny lub oryginalny
plik e-vouchera przed rozpoczeciem ustugi. Brak mozliwosci okazania Bonu moze
skutkowa¢ odmowa realizacji ustugi.

W przypadku anulowania wizyty pdzniej niz 72 godziny przed ustalonym terminem
lub niezgtoszenia sie na wizyte, Bon Podarunkowy uznaje sie za zrealizowany w
catosci. Wartos¢ Bonu nie podlega zwrotowi ani ponownemu wykorzystaniu.

Jezeli zabieg wskazany na Bonie nie znajduje sie juz w ofercie Instytutu IMAGE, Bon
moze zostac zrealizowany na inny zabieg o zblizonym charakterze lub wartosci. Bon
nie podlega wymianie na gotéwke.

Bon Podarunkowy moze zostaé wykorzystany w trakcie jednej lub kilku wizyt, w
zaleznosci od rodzaju Bonu oraz jego wartosci.



11. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie, zniszczenie lub
udostepnienie Bonu osobom trzecim przez Posiadacza. Bon moze zostaé
zrealizowany wytgcznie na podstawie oryginatu Bonu fizycznego lub oryginalnego
pliku PDF e-vouchera.

12. Wydawca ma prawo odmoéwi¢ realizacji Bonu, ktéry jest nieczytelny, uszkodzony,
nosi $lady ingerencji lub budzi uzasadnione watpliwosci co do autentycznosci.

13. Bon Podarunkowy nie podlega wymianie na gotéwke ani zwrotowi oraz nie moze
zostaé ponownie aktywowany po uptywie terminu waznosci.

§ 6 Reklamacje i zwroty

1. Zwroty e-voucherdéw zakupionych online

1.1. Konsumentowi, ktory zakupit e-voucher w sklepie internetowym Instytutu IMAGE,
przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia
zakupu, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

1.2. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia, Konsument powinien przesta¢ oswiadczenie o
odstgpieniu na adres e-mail: konin@instytutimage.pl

1.3. Zwrot ptatnosci nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia,
tg sama metoda ptatnosci.

1.4. Jezeli e-voucher zostat czesciowo wykorzystany przed odstgpieniem, zwrotowi podlega
jedynie niewykorzystana czes¢ wartosci.

1.5. Prawo odstagpienia nie przystuguje, jezeli Bon zostat wykorzystany w catosci przed
uptywem terminu 14 dni na wyrazne zyczenie Konsumenta.

2. Zwroty bondw fizycznych zakupionych w Instytucie IMAGE

2.1. Bony Podarunkowe zakupione stacjonarnie w Instytucie IMAGE nie podlegajg zwrotowi
ani wymianie na gotéwke, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Reklamacje

3.1. Reklamacje dotyczgce e-vouchera, bonu fizycznego lub procesu zakupu nalezy zgtaszaé
na adres e-mail: konin@instytutimage.pl

3.2. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

3.3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Konsument zostanie poinformowany drogg e-
mailowa.

4, Uszkodzenie, utrata lub udostepnienie bonu osobom trzecim

4.1. Instytut IMAGE nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie, zniszczenie lub
przekazanie bonu osobom trzecim przez Posiadacza.

4.2. Realizacja mozliwa jest wytgcznie na podstawie oryginalnego bonu fizycznego lub
oryginalnego pliku PDF e-vouchera.



§ 7 Postanowienia koncowe

1. Zakup Bonu Podarunkowego lub e-vouchera oznacza akceptacje niniejszego regulaminu w
catosci.

2. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w kazdym czasie. Zmiany
obowigzujg od momentu ich opublikowania na stronie internetowej www.instytutimage.pl i
nie wptywaja na prawa nabyte przed ich publikacja.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

4. Zasady przetwarzania danych osobowych reguluje Polityka Prywatnosci dostepna na
stronie www.instytutimage.pl.

5. Regulamin dostepny jest w siedzibie Instytutu IMAGE oraz na stronie

internetowej www.instytutimage.pl.

6. Ewentualne spory zwigzane z realizacjg bonédw podarunkowych bedg rozstrzygane w
pierwszej kolejnosci w sposéb polubowny, a w przypadku braku porozumienia — przez
wtasciwy sad powszechny.
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