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REGULAMIN BONÓW PODARUNKOWYCH IMAGE 
 

§ 1 Postanowienia ogólne 
1. Niniejszy Regulamin określa zasady wydawania, nabywania, realizacji oraz korzystania 

z bonów podarunkowych (ozdobnych kart zapakowanych w eleganckie pudełko lub 
kopertę oraz elektronicznych e-voucherów) oferowanych przez Centrum Dystrybucji 
IMAGE, z siedzibą przy Aleje 1 Maja 5; 62-520 Konin, NIP: 6651823177, REGON: 311 
511 783, dalej „Wydawca”. 

2. Bon podarunkowy/e-voucher uprawnia do skorzystania z usług kosmetologicznych 
i/lub usług medycyny estetycznej, a także do zakupu kosmetyków dostępnych w 
Instytucie IMAGE medycyna & kosmetologia przy ul. Aleje 1 Maja 5, 62-510 Konin. 

3. Bon podarunkowy może być wydany: 

• w formie ozdobnej karty podarunkowej zapakowanej w eleganckie pudełko lub 
kopertę w zależności od wartości (bon fizyczny), którą można nabyć na miejscu w 
Instytucie 

• w formie elektronicznej (e-voucher PDF wysyłany na adres e-mail podany podczas 
zakupu). 

4. Niniejszy Regulamin dostępny jest na stronie internetowej Wydawcy oraz na życzenie 
w recepcji Instytutu IMAGE. 

5. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany 
Regulaminu obowiązują od momentu ich opublikowania na stronie internetowej 
Instytutu IMAGE. Do Bonów Podarunkowych zakupionych przed dniem 
wprowadzenia zmian stosuje się Regulamin obowiązujący w dniu zakupu Bonu. 

6. Zakup bonu podarunkowego oznacza akceptację niniejszego Regulaminu w całości. 

 

§ 2 Rodzaje bonów podarunkowych 
1. Wydawca oferuje: 

Bony kwotowe – o dowolnej wartości (minimum 100 zł), uprawniające do 
skorzystania ze wszystkich usług kosmetologicznych i usług medycyny estetycznej 
oraz do zakupu kosmetyków dostępnych w ofercie Instytutu IMAGE. 

Bony na zabieg – obejmujące konkretny, wybrany zabieg wskazany na Bonie. 
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§ 3 Zakup bonów podarunkowych i e-voucherów 
Zakup w Instytucie – bon fizyczny (ozdobna karta podarunkowa) 

1. Bony Podarunkowe w formie fizycznej, jako eleganckie ozdobne karty podarunkowe, 
można zakupić bezpośrednio w Instytucie IMAGE w godzinach jego otwarcia. 

2. Bony fizyczne mogą być pakowane w eleganckie pudełko lub ozdobną kopertę – w 
zależności od wartości bonu oraz dostępności opakowań. 

3. Płatność za bony fizyczne dokonywana jest na miejscu w Instytucie IMAGE, zgodnie z 
obowiązującymi formami płatności. 

Zakup online – e-Voucher (PDF wysyłany e-mailem) 

1. e-Vouchery dostępne są do zakupu w sklepie internetowym Instytutu IMAGE na 
stronie www.instytutimage.pl. 

2. Płatności online obsługiwane są przez operatora płatności eService sp. z o.o., z 
wykorzystaniem dostępnych metod, takich jak: BLIK, szybkie przelewy elektroniczne, 
płatności kartą, Apple Pay oraz Google Pay. 

3. e-Voucher w formacie PDF generowany jest automatycznie i wysyłany na adres e-
mail podany przez Nabywcę podczas składania zamówienia, nie później niż w ciągu 
kilkunastu minut od zaksięgowania płatności. 

4. Nabywca ponosi odpowiedzialność za podanie prawidłowego adresu e-mail. 
Wydawca nie odpowiada za wysyłkę e-Vouchera na błędnie podany adres. 

5. W przypadku trudności z otrzymaniem e-Vouchera Nabywca może skontaktować się z 
Instytutem IMAGE pod adresem e-mail: konin@instytutimage.pl. 

6. e-Voucher nie może zostać wykorzystany do zakupu kolejnych bonów 
podarunkowych lub e-Voucherów. 

§ 4 Okres ważności bonów podarunkowych i e-voucherów 
1. Bon Podarunkowy, zarówno w formie fizycznej (elegancka karta podarunkowa), jak i 

w formie elektrnicznej (e-Voucher), jest ważny przez 12 miesięcy od dnia zakupu, 
zgodnie z datą widniejącą na Bonie lub e-Voucherze. 

2. Po upływie okresu ważności Bon traci ważność i nie podlega realizacji. 
Niewykorzystanie Bonu w tym terminie jest równoznaczne z utratą prawa do 
skorzystania z usług lub zakupu kosmetyków na jego podstawie. 

3.  Wydawca nie jest zobowiązany do zwrotu środków za niewykorzystany Bon ani do 
przedłużenia okresu jego ważności. 

4. Bon może być wykorzystywany jednorazowo lub wielokrotnie, do wyczerpania jego 
wartości lub do upływu okresu ważności. 

 
 
 

http://www.instytutimage.pl/
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§ 5 Realizacja bonów podarunkowych 
1. Bon Podarunkowy stanowi dokument uprawniający Posiadacza do skorzystania z 

usług lub zakupu kosmetyków w Instytucie IMAGE medycyna & kosmetologia, 
zgodnie z zakresem i wartością wskazaną na Bonie. 

2. Realizacja Bonu zależy od jego rodzaju: 

a) Bon kwotowy 
Może zostać wykorzystany na wszystkie usługi kosmetologiczne, usługi medycyny 
estetycznej oraz zakup kosmetyków dostępnych w ofercie Instytutu IMAGE, zgodnie z 
obowiązującym cennikiem. Bon kwotowy może być realizowany podczas jednej lub 
kilku wizyt, aż do wyczerpania jego wartości lub upływu terminu ważności. 
Niewykorzystana część środków nie podlega zwrotowi w gotówce. 

b) Bon na zabieg 
Uprawnia wyłącznie do realizacji konkretnego zabiegu wskazanego na Bonie. Bon na 
zabieg nie może zostać wymieniony na inne usługi, kosmetyki, Bon kwotowy ani na 
inną wersję lub wariant tego zabiegu. Realizacji podlega wyłącznie zabieg w 
dokładnie takim zakresie, jaki został określony na Bonie. W przypadku rezygnacji z 
tego zabiegu Bon nie podlega zwrotowi ani zamianie. 

3. Bon Podarunkowy nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotówkę. Nie ma 
możliwości wydania reszty w gotówce z niewykorzystanej części Bonu. 
Jeśli wartość usługi lub zakupionych kosmetyków jest niższa niż wartość Bonu, 
pozostała kwota pozostaje na Bonie i może zostać wykorzystana do końca jego 
ważności. 

4. Jeżeli wartość wybranej usługi (w przypadku Bonu kwotowego) przekracza wartość 
Bonu, Posiadacz zobowiązany jest dopłacić różnicę zgodnie z obowiązującym 
cennikiem Instytutu IMAGE. 

5. Bon Podarunkowy nie łączy się z promocjami, rabatami ani ofertami specjalnymi 
obowiązującymi w Instytucie IMAGE w chwili realizacji Bonu, chyba że Wydawca 
postanowi inaczej. 

6. W celu umówienia wizyty Posiadacz Bonu zobowiązany jest skontaktować się z 
recepcją Instytutu IMAGE osobiście lub telefonicznie pod numerem 662 497 510 oraz 
poinformować o zamiarze realizacji Bonu. 

7. W dniu wizyty Posiadacz Bonu zobowiązany jest okazać Bon fizyczny lub oryginalny 
plik e-vouchera przed rozpoczęciem usługi. Brak możliwości okazania Bonu może 
skutkować odmową realizacji usługi. 

8. W przypadku anulowania wizyty później niż 72 godziny przed ustalonym terminem 
lub niezgłoszenia się na wizytę, Bon Podarunkowy uznaje się za zrealizowany w 
całości. Wartość Bonu nie podlega zwrotowi ani ponownemu wykorzystaniu. 

9. Jeżeli zabieg wskazany na Bonie nie znajduje się już w ofercie Instytutu IMAGE, Bon 
może zostać zrealizowany na inny zabieg o zbliżonym charakterze lub wartości. Bon 
nie podlega wymianie na gotówkę. 

10. Bon Podarunkowy może zostać wykorzystany w trakcie jednej lub kilku wizyt, w 
zależności od rodzaju Bonu oraz jego wartości. 
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11. Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za utratę, uszkodzenie, zniszczenie lub 
udostępnienie Bonu osobom trzecim przez Posiadacza. Bon może zostać 
zrealizowany wyłącznie na podstawie oryginału Bonu fizycznego lub oryginalnego 
pliku PDF e-vouchera. 

12. Wydawca ma prawo odmówić realizacji Bonu, który jest nieczytelny, uszkodzony, 
nosi ślady ingerencji lub budzi uzasadnione wątpliwości co do autentyczności. 

13. Bon Podarunkowy nie podlega wymianie na gotówkę ani zwrotowi oraz nie może 
zostać ponownie aktywowany po upływie terminu ważności. 

 

§ 6 Reklamacje i zwroty 
1. Zwroty e-voucherów zakupionych online 
1.1. Konsumentowi, który zakupił e-voucher w sklepie internetowym Instytutu IMAGE, 
przysługuje prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni od dnia 
zakupu, zgodnie z ustawą z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. 
1.2. Aby skorzystać z prawa odstąpienia, Konsument powinien przesłać oświadczenie o 
odstąpieniu na adres e-mail: konin@instytutimage.pl 
1.3. Zwrot płatności nastąpi nie później niż w ciągu 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia, 
tą samą metodą płatności. 
1.4. Jeżeli e-voucher został częściowo wykorzystany przed odstąpieniem, zwrotowi podlega 
jedynie niewykorzystana część wartości. 
1.5. Prawo odstąpienia nie przysługuje, jeżeli Bon został wykorzystany w całości przed 
upływem terminu 14 dni na wyraźne życzenie Konsumenta. 

2. Zwroty bonów fizycznych zakupionych w Instytucie IMAGE 
2.1. Bony Podarunkowe zakupione stacjonarnie w Instytucie IMAGE nie podlegają zwrotowi 
ani wymianie na gotówkę, z wyjątkiem sytuacji przewidzianych bezwzględnie 
obowiązującymi przepisami prawa. 

3. Reklamacje 
3.1. Reklamacje dotyczące e-vouchera, bonu fizycznego lub procesu zakupu należy zgłaszać 
na adres e-mail: konin@instytutimage.pl 
3.2. Reklamacje są rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. 
3.3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Konsument zostanie poinformowany drogą e-
mailową. 

4. Uszkodzenie, utrata lub udostępnienie bonu osobom trzecim 
4.1. Instytut IMAGE nie ponosi odpowiedzialności za utratę, uszkodzenie, zniszczenie lub 
przekazanie bonu osobom trzecim przez Posiadacza. 
4.2. Realizacja możliwa jest wyłącznie na podstawie oryginalnego bonu fizycznego lub 
oryginalnego pliku PDF e-vouchera. 
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§ 7 Postanowienia końcowe 
1. Zakup Bonu Podarunkowego lub e-vouchera oznacza akceptację niniejszego regulaminu w 
całości. 
2. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w każdym czasie. Zmiany 
obowiązują od momentu ich opublikowania na stronie internetowej www.instytutimage.pl i 
nie wpływają na prawa nabyte przed ich publikacją. 
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają przepisy 
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. 
4. Zasady przetwarzania danych osobowych reguluje Polityka Prywatności dostępna na 
stronie www.instytutimage.pl. 
5. Regulamin dostępny jest w siedzibie Instytutu IMAGE oraz na stronie 
internetowej www.instytutimage.pl. 
6. Ewentualne spory związane z realizacją bonów podarunkowych będą rozstrzygane w 
pierwszej kolejności w sposób polubowny, a w przypadku braku porozumienia – przez 
właściwy sąd powszechny. 
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